
Manu   ·   Plantilla

Respuestas rápidas de WhatsApp para 
servicios
Plantillas de WhatsApp listas para copiar y pegar

Tener respuestas preparadas te ahorra tiempo y hace que atiendas mas rapido y mejor. Estas 
plantillas cubren los momentos clave de una conversacion de venta de servicios. Copialas, ajusta 
los corchetes con tus datos y guardalas como respuestas rapidas en WhatsApp Business.

Mensaje de bienvenida
Para responder de inmediato cuando alguien escribe.

Hola, gracias por escribir a [nombre del negocio]. Con gusto te ayudo. Cuentame, que servicio 
estas buscando y en que zona estas.

Cuando piden precio de una
Para no soltar el precio sin entender que necesita el cliente.

Con gusto te paso el valor. Para darte el precio exacto, cuentame un poco mas: [pregunta clave 
del servicio]. Asi te doy una cifra justa y sin sorpresas.

Envio de cotizacion
Para presentar el precio con valor, no solo el numero.

• El servicio de [nombre] tiene un valor de [precio] e incluye [lo que incluye]
• Lo puedo hacer el [fecha disponible]
• Te agendo? Solo confirmame y reservo tu cupo

Seguimiento sin respuesta
Para reactivar al que dejo de contestar, sin sonar pesado.

Hola [nombre], paso a saludarte. Quedo pendiente por si quieres agendar [servicio]. Esta semana 
todavia tengo cupos, me avisas.

Confirmacion de cita
Para dejar todo claro por escrito y evitar malentendidos.

• Listo, quedas agendado
• Servicio: [nombre]
• Fecha y hora: [datos]
• Direccion: [direccion]
• Valor: [precio]. Cualquier cambio me avisas con tiempo



Pedido de resena
Para enviar al terminar el servicio.

Gracias por confiar en nosotros. Si quedaste contento, nos ayudarias mucho con una resena en 
Google: [enlace]. Te toma un minuto y nos ayuda a seguir creciendo.

¿Quieres que lo implementemos por ti?
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