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Ventas conversacionales: vender por
WhatsApp con IA

El método completo para convertir chats en clientes con ayuda de 1A

WhatsApp dejé de ser solo un canal de mensajes para volverse el lugar donde se cierran las
ventas en Colombia. Pero responder bien, rapido y a escala es imposible sin un sistema. Este
eBook retine el método de ventas conversacionales: como capturar leads, calificarlos, conversar
para vender y usar inteligencia artificial para no perder ninguno. Es la guia larga que combina
estrategia, guiones y automatizacion en un solo lugar.

Capitulo 1: qué son las ventas conversacionales

Vender de forma conversacional es acompariar al cliente en un dialogo natural en lugar de
bombardearlo con catalogos. El cliente pregunta, tu entiendes su necesidad y le propones la
solucion exacta. WhatsApp es el escenario perfecto porque es donde la gente ya habla todos los
dias.

La diferencia con la venta tradicional es que aqui escuchas primero y vendes después. La IA entra
para que ese dialogo sea rapido, consistente y nunca se quede sin respuesta, sin perder el tono
humano que genera confianza.

Capitulo 2: como capturar leads hacia WhatsApp

Antes de conversar necesitas que el lead llegue. La mejor estrategia es llevar el trafico de tus
anuncios y tu contenido directo a un chat, no a un formulario frio.

» Usa botones de click para WhatsApp en tus anuncios de Meta

» Pon el nimero o el enlace de WhatsApp visible en tu web y redes

e Ofrece un recurso Util a cambio de iniciar la conversacion

* Responde en segundos al primer mensaje para no perder el impulso

Capitulo 3: calificar sin espantar

No todos los que escriben van a comprar. Calificar es descubrir con preguntas suaves quién tiene
necesidad real, presupuesto y urgencia. La clave es preguntar como quien quiere ayudar, no
como quien interroga.

* Pregunta primero por la necesidad, no por el precio

» Descubre para cuando lo necesita el cliente

» Confirma que maneja un rango de inversion realista

* Marca cada lead en tu CRM segun su nivel de interés



Capitulo 4: el arte de conversar para vender

Una buena conversacion de venta sigue un ritmo: entender, conectar, proponer y cerrar. Mensajes
cortos, preguntas que avanzan y respuestas que resuelven dudas reales. El audio largo, el bloque
de texto y la demora son los tres enemigos del cierre.

Maneja las objeciones con calma. Cuando el cliente dice que esta caro o que lo va a pensar, no
empujes: pregunta qué lo detiene y resuelve esa duda especifica. La mayoria de objeciones son
falta de informacion, no falta de plata.

Capitulo 5: dénde entra la inteligencia artificial

La IA no reemplaza al vendedor, lo multiplica. Un agente de IA responde al instante las preguntas
repetidas, califica al lead inicial y pasa la conversacion a un humano cuando ya esta listo para
comprar. Asi tu equipo dedica su tiempo solo a los leads calientes.

« LalA responde dudas frecuentes 24 horas al dia

e Captura los datos del cliente y los manda al CRM

* Ejecuta los flujos de seguimiento sin que se te olvide ninguno
» Avisa al asesor humano cuando el lead esta listo para cerrar

Capitulo 6: el seguimiento que cierrala venta

El 80 por ciento de las ventas se cierran después del quinto contacto, pero la mayoria de negocios
se rinde en el primero. Un flujo de seguimiento automatico mantiene la marca presente con un
mensaje distinto cada dia hasta que el cliente decide.

Combina la constancia de la automatizacion con el toque humano. Deja que la IA mande los
recordatorios y que la persona entre cuando el cliente responde. Esa mezcla es la que convierte
chats frios en clientes que pagan.

Capitulo 7: pon a funcionar el sistema completo

Junta todo: captura de leads hacia WhatsApp, calificacion con guion, conversacion humana de
venta, agente de IA respondiendo y un CRM que ordena todo. Empieza por una pieza, hazla
funcionar y suma la siguiente. En un mes vas a tener una maquina de ventas conversacionales
que no deja escapar ningun cliente.

¢ Quieres que lo implementemos por ti?
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